Uchwala Nr XXXI1/194/2006r.
Rady Gminy w Lubrzy
z dnia 17 lutego 2006r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Lubrza

Na podstawie art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2001 Nr 72 poz.747 ze.zm.: Dz.U.
7 2002 r. Nr 113, p0z.984, Dz.U. z 2004 r. Nr 96, p0z.959, Nr 173, poz.1808, Dz.U. z
2005 r. Nr 85, poz.729, Nr 130 poz.1087) uchwala sig¢

Regulamin Dostarczania Wody i Odprowadzania Sciekow
Na terenie Gminy Lubrza

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§1

1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Lubrza.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodg rozumie si¢ dzialalnos¢, polegajaca na uyjmowaniu,
uzdatnianiu 1 dostarczaniu wody prowadzona przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekéw rozumie si¢ dziatalno$¢ , polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekow prowadzona przez przedsigbiorstwo
wodociagowo- kanalizacyjne.

4. Przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne (zwane w dalszej czgsci regula-
minu przedsigbiorstwem) rozumie sig¢ przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie
zbiorowego zapatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw , oraz gminne
jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodza-
ju dziatalnos$¢.

5. llekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa” nalezy przez to rozu-
mie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2001 r. nr 72 poz. 747 z pdézniejszymi zmianami).

§2
Odbiorca ustug w znaczeniu niniejszego regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem.

§3

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq :

1) przylacze kanalizacyjne — odcinek przewodu faczacego wewngtrzna instalacje
kanalizacyjna w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecia kanalizacyjna , za
pierwsza studzienka , liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do
granicy nieruchomosci gruntowej,



2) przytacze wodociagowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociagowa z
wewngtrzng instalacja wodociaggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz
z zaworem za wodomierzem glownym ,

3) sie¢ — przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadze-
niami , ktéorymi dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane sa $cieki, bg-
dace w posiadaniu przedsigbiorstwa,

4) taryfa — zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe zao-
patrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow oraz warunki ich stosowania.

Rozdzial 11

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢gbiorstwo
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§4

Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnic :

1) zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganych ilo$ciach oraz dostawy wody i odprowadzania $ciekow w sposob
ciagly 1 niezawodny , a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i1 odpro-
wadzanych $ciekow ,

2) spetnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociagowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbio-
rowe odprowadzanie $ciekow ,

3) spekienie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru.

§5

Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzanie

sciekdw w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci

ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci przed-
sigbiorstwa w szczegolnosci do :

1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej , powrotu cieptej wody lub wody z in-
stalacji centralnego ogrzewania,

2) zabezpieczenia przed dostepem osob nie uprawnionych do pomieszczenia , w ktorym
zainstalowany jest wodomierz,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjono-
wania sieci kanalizacyjnej,

4) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa wstepu na teren
nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz
niniejszego regulaminu,

5) poinformowania przedsigbiorstwa o wtasnych ujgciach wody, w celu prawidtowego
ustalenia optaty za odprowadzanie §ciekow,

6) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przytacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci.



Rozdzial 111

Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami uslug

§6
Przedsigbiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wodg lub

odprowadzanie Sciekow z Odbiorca , ktorego nieruchomos¢ zostanie przytaczona do sieci,
jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§7
Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzenie Sciekow z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami
korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spelnione réwnocze$nie wszystkie
warunki okre§lone w art.6 ust. 6 Ustawy.

§8
Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe wlascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace
ustalenie naleznos$ci za dostarczana wodg i odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych Odbior-
cow ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w umowie.

§9
Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia okre§lone w art.6 ust.3 Ustawy
oraz wskazywac¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania
sciekow.

§10
W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajace z Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 lipca 2002 r.
w sprawie sposobu realizacji obowiazkoéw dostawcow sciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U.z 2002 rNr 129,
poz.1108 z p6zn. zm.).

§11
Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i z ustug odpro-
wadzania $ciekOw, przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedna umowe o zaopatrzenie w wodg 1
odprowadzanie $ciekow.

§12

1) Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciek6w moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.

2) Umowa winna okres$la¢ mozliwo$¢ jej rozwiazania .

3) Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia przedsigbiorstwa od

umowy.

4) Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w
art.8 ust.1 Ustawy.
Odstapienie od umowy nastepuje poprzez oswiadczenie Zaktadu dorgczone odbiorcy na
20 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.
Wznowienie ustug na podstawie dotychczasowej umowy nastapi w wyniku splaty
zadluzenia.

5) Rozwiazanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo srodkéw
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.



§13
1)Odbiorca ustug sktada do przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w
terminie okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia lub umowie o przytaczenie do
sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznos$ci zmiany pozostatych
warunkow $wiadczenia ustug , niezwtocznie po jej wystapieniu .
2)Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od daty ztozenia wniosku , przedktada Odbiorcy do
podpisu projekt umowy.
3)Postanowienia ust. 1 1 2 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktada-
nia przez wiasciciela , zarzad lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie
umow z osobami korzystajacymi z lokali.

§14

1) Przedsigbiorstwo okresla w umowie cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcow ustug w
zalezno$ci od lokalnych warunkow technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug a
takze postanowien okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutki
niedotrzymywania terminu zaptaty.

2) Moga obowiazywac rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczeg6dlnych taryfowych grup
Odbiorcow ustug lub obszaru.

3) Datg, forme i1 sposob zaptaty przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§15
Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie
sciekdw prowadzone sa przez przedsigbiorstwo na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie okres$lania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie sciekow (Dz.U.z 2002 r.Nr 26, poz.257).

§ 16

1)Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zatacznik do umowy zaopatrzenia
w wodg lub odprowadzania $ciekow.

2)W rozliczeniach , strony umowy obowiazane sa stosowac aktualnie obowiazujaca taryfe
zatwierdzong uchwalq rady gminy, badz wprowadzona w trybie art.24 ust.8 Ustawy, bez
koniecznos$ci zmiany umowy.

3) Przedsigbiorstwo oglasza taryfe na ta tablicach ogtoszeniowych i prasie lokalnej na

terenie gminy Lubrza w terminie okreslonym w art.24 ust.7 lub 9 Ustawy.

4) Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomie-
rza gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia ustalone
na podstawie rozporzadzenia, o ktérym mowa w art.27 Ustawy.

5) Ilos$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
a w razie ich braku ilo$¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie umowy, jako
rowna ilosci pobranej wody lub okreslonej w umowie.

6) Jezeli $cieki odprowadzane sa z nieruchomosci , ktéra sama produkuje wodg to ilos$¢
odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie dodatkowego wodomierza zamontowanego
na koszt przedsigbiorstwa i w uzgodnieniu z przedsigbiorstwem, lub w przypadku braku
wodomierza w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody ustalone na podstawie
rozporzadzenia , o ktorym mowa w art.27 Ustawy.



7) W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych §ciekoéw ilo§¢ zuzytej wody bezpowrotnie
uwzglednia si¢ wy-tacznie w przypadkach gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt przedsigbiorstwa
(zgodnie z art.27 ust.6 ustawy istnieje mozliwos¢ obciazenia odbiorcy kosztem tego
wodomierza).

8) W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6
miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy
niesprawno$ci wodomierza.

9) Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza. W przypadku , gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania nie
potwierdza zgtoszonej przez odbiorc¢ ustug niesprawnosci wodomierza, pokrywa on
koszty sprawdzenia.

10) Przedstawiciel przedsigbiorstwa dokonuje odczytu wodomierzy kazdorazowo na koniec

miesiaca .

11)Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg 1 odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze w kasie przedsigbiorstwa lub bezposrednio u inkasenta.
12)Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci rachunku nie wstrzymuje

jego zaptaty.

13)W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych na-
leznosci, a na zadanie odbiorcy ustug jej zwrot nastgpuje w ciagu 14 dni od daty ztozenia
wniosku w tej sprawie.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§17
1) Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sig¢ na
pisemny wniosek o przytaczenie 1 okreslenie warunkow przylaczenia, zwanych dalej

,warunkami przylaczenia” zloZony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2)Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystepo-
wac osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przy-
taczona do sieci.
3)Wniosek, o ktéorym mowa w ust. 1 powinien w szczeg6lnosci zawierac :

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podtaczanej nieruchomosci, rodzaj podtaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
¢) dane wykonawcy,

d) proponowany termin rozpoczg¢cia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

e) date 1 podpis wnioskodawcy.

4) W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgodg na przytaczenie

osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5) Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci , ktorej
dotyczy wniosek , a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie praw-
nym , opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualna mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istnie-
jacych sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw 1 urzadzen
uzbrojenia terenu.



§18
1) Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia 1 przekazuje je wnioskodawcy w terminie
do 30 dni od daty ztoZzenia wniosku , o ktorym mowa w § 17 i sq wazne przez rok od
daty ich wydania.
2) Warunki przytaczenia okreslaja:
a) miejsce 1 sposob przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instala-
cjami Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
¢) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego oraz w razie potrzeby miejsca
zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilo$¢ odprowadzanych
sciekow,
d) dopuszczalna ilos¢ 1 jako$¢ odprowadzanych $sciekow ,
f) termin wazno$ci warunkéw przytaczenia.

§19
1)Realizacj¢ budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej , pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego
zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci.
2)Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego ponosi
przedsigbiorstwo a urzadzenia pomiarowego odbiorca ustug.

§20
1) Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie
o przylaczenie.
2) Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej :
a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczego6lnieniem przeznaczenia przytacza (wodocia-
gowe, kanalizacyjne),srednicy, materiatow 1 dtugosci,
c) rodzaj odprowadzanych §ciekoéw dla przylacza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkownika,
e) adres nieruchomosci do ktoérej wykonano podtaczenie,
f) podpisy cztonkéw komisji.
3) Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podlaczenia
1 jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.

Rozdzial VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§21
Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych
uniemozliwiajacych realizacj¢ ustugi.

§22
Potencjalny odbiorca ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moze uzyska¢ informacje
dotyczace dostgpnosci tych ustug w Urzedzie Gminy w Lubrzy , ktore udostepniaja
nieodptatnie wglad do:
1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
2) miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,



3) regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow,
4) wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych 1

kanalizacyjnych.

§23

1.W zakresie dostawy wody , miejscem wydania rzeczy jest zawor za wodomierzem
Glownym , a w przypadku braku zaworu , miejsce wylotu wodomierza gtownego.
2. W przypadku przytacza kanalizacyjnego stanowiacego wtasnos¢ Odbiorcy ustugi
dostarczajacego $cieki miejscem rozdziatu sieci 1 odpowiedzialno$ci jest miejsce po-
faczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

Rozdzial VII
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug
i odpowiednich parametréow dostarczonej wody i wprowadzonych
do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 24
O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustlug zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekdw przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw poprzez
rozplakatowanie ogtoszen w miejscach publicznych na terenie objetym zaktoceniem
oraz poprzez powiadomienie wlasciciela , zarzad lub zarzadcg budynku wielo-
lokalowego.

§25
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow w sposob zwyczajowo
przyjety co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

§26
1).W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcg o jego lokali-
zacji 1 warunkach korzystania . Przedsigbiorstwo wykaze szczegdlna dbatos¢ w
zminimalizowaniu skutkéw przerw w dostawie wody.
2). Za wodg pobrang z zastepczych punktow poboru wody pobierane sa oplaty na
podstawie cen i stawek optat okreslonych w obowiazujacej taryfie.

§27
Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne w
przypadkach i na warunkach okre$lonych w art.8 Ustawy.

Rozdzial VIII

Obowiazki Odbiorcow ushug zaopatrzenia w wodg¢
i odprowadzania Sciekow

§28
1)Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub
skutkami niskich temperatur , a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomie-
szczenia , w ktorym sa zamontowane oraz przed dost¢gpem osob nieuprawnionych.
2)Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu
bedacym w jego posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od jej wystapienia,
przedsigbiorstwo moze usuna¢ awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami obciazy¢ Odbiorcg.



§29
Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa o
wszelkich:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego
w tym o zerwaniu plomby,
2) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej , ktore moga mie¢ wplyw na dzia-
tanie sieci.
§30
Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody
1 odprowadzanie $ciekow.
§31
Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego powiadomienia przedsigbiorstwa o zmianach
wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu , z ktérym zawarta
byta umowa.

Rozdzial IX
Standardy obstugi Odbiorcow ustug
Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
W zakresie zakléocen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow

§32
Przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom nalezyty poziom ustugi a szczego6lnie winien
wyodrebni¢ stanowisko do spraw obstugi klienta.

§33

Przedsigbiorstwo zobowiazany jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasne;j
inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji
objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 34

1)W przypadku dostaw wody o jakosSci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemna reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w
ktorym zakonczyta si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktoérym ustuga zo-
stata wykonana, lub miata by¢ wykonana.
2)Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust.1 przypadkach,
jezeli ustuga zostata wykonana nienalezycie.
3)Reklamacja powinna zawierac :
a) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg,
d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
e) numer i datg¢ umowy,
f) podpis Odbiorcy.
4)Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjgcia oraz ewidencji

w rejestrze reklamacji przedsigbiorstwa.
5) Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacjg niezwlocznie , nie dtuzej jednak, niz w terminie

14 dni od dnia jej wniesienia.
6) Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej .

Odpowiedz winna zawierac :

a) nazwge przedsigbiorstwa,

b) powotanie podstawy prawne;,

¢) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,



e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.
7) W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci , odpowiedz
na reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

Rozdzial X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§35
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posia-
daniu przedsigbiorstwa sa:
1)Panstwowa Straz Pozarna
2)Ochotnicza Straz Pozarna
3)Inne podmioty prowadzace akcj¢ gasnicza.

§ 36

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa

dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z

hydrantow przeciw-pozarowych.

§ 37

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu

przedsigbiorstwa zobowiazani sg do:

1) powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia lub po zakonczeniu akcji gasniczej , nie pozniej jednak niz 7 dni od
zaistnienia zdarzenia.

2) powiadomienia Gminy na nast¢pny dzien po zakonczeniu akcji gasniczej, nie
p6zniej jednak niz 7 dni od zaistnienia zdarzenia,

3) powiadomienie przedsigbiorstwa i Gminy o ilosci pobranej wody do celow przeciw-
pozarowych , na podstawie oszacowanej ilosci, najp6zniej 7 dni od zaistnienia
zdarzenia.

§38

1) Przedsigbiorstwo obciaza Gming za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny

ustalone w taryfie na podstawie umowy zawartej z Gmina, w ktorej okreslone zostang za-

sady rozliczen za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak 1 inne cele wymienione

w art.22 Ustawy.

2) Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy
miesigczne.

Rozdzial XI

Przepisy koncowe

§39
W sprawach nie objgtych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa,
a w szczegolnosci Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz.U.z 2001 r.Nr 72, poz.747 z
p6zn.zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 40
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udostgpnienia na
zadanie Odbiorcy niniejszego regulaminu.



§41
Traci moc uchwata Nr XV1/105/2004 Rady Gminy w Lubrzy z dnia 11 czerwca 2004 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw na obszarze Gminy
Lubrza(Dz.Urz.Woj.Lubuskiego nr 43 z dn. 29 czerwca 2004 r. poz.781).

§ 42
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Lubrza.

§ 43
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od jej ogloszenia w Dzienniku Urzg-
dowym Wojewodztwa Lubuskiego.
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